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«BceykpaiHCbKa acouialisi KOHCyNbTaHTIB 3

ETUYHMN KOAEKC KOHCYJIbTaHTa



Bctyn

KogeKc TrpyHTYETbCA Ha LIHHOCTAX | MPUHUMNAX KOHCY/AbTaHTIB, MNPUAHATUX MiIXKHAPOAHUM
cnisToBapucteom ICMCI Ta onucaHux Pocilicbkum HauioHanbHIM [HCTUTYTOM KOHCY/IbTaHTIB 3 yNpaBiHHSA
(HICRY, Pocis). KogeKc nigkasye, sk NOBOAUTUCA B PISHUX CUTYaL,ifAX KOHCY/IbTYBaHHA 1 BCTAHOB/HOE FPaHNLL MiXK
NPUAHATHOIO 1 HENPUIMHATHOIO NOBEAHKOIO.

KoZieKc MicTUTb NpMHLUUNKM 1 NpaBuia, 3aCTOCOBHI PiBHOO Mipoto, AK A0 ocobuctoi npodecinHoi
NoOBeAiHKN KOHCYNbTAHTa, TaK i CTOCOBHO KOJer, MOCTavyaibHUKIB, KMIEHTIB.

Koaekc npodeciiHoi eTnkn BAKY mae cBO€EO MeToro:

1. [donomorTtu KoHCynbTaHTam Kpawe peanisosysatu Micito BAKY.

2. 3axuctuTtu iHTepecn KnieHTa, AKMIA He MOXKe MOBHICTIO KOHTPO/IIOBATU MPOLLEC KOHCYNbTyBaHHA, W06
YHUKHYTM MaHinynsTMBHUX cNocobiB imiTau,ii KOHCyNbTaHTOM cBOro npodecioHanismy.

3. 3axuctntn iHTepec KOHCynbTaHTa 3 ynpaBAiHHA, HajalouM MOMY 3arasbHi €TWUYHIi OCHOBM AnA
NPUNHATTA PO3B'A3KIB Y KOHKPETHUX NPOodecitHUX CUTyaLinx.

4. 3axucTuTh iHTepecu npodeciitHoro cnisToBapucTBa, po36yaoBYyOUYM KBaNidiKOBaHUIA NONUT Y KAIEHTIB i
3abe3neyytoum BUCOKI CTaHOAPTM NPAKTUKN KOHCYNbTYBAHHA 3 yNpaBAiHHA.

ETMYHa BiANOBIAANbHICTb KOHCY/IbTAHTA.

Cratoum yneHom BAKY, KOHCynbTaHT nianucyetbea nig gaHum MpodeciiHum Koaekcom i Bignosigae 3a
CBOO MOBEAIHKY M MPUNHATI HacniakM. KOHCY/NbTAHT TaKoXK po3ymie, Wwo, nopywytoum Kogekc, BiH moxke 6yTn
BUK/IOYEHMI 3 UneHiB BAKY.

KoHcynbTaHT 30608B'3aHUI iHPOPMYBaTK CBOrO KAiEHTA NPO Te, WO A0TPUMYETbCA KoaeKcy eTukm BAKY
M BiANOBIJA€E 3@ MOro BMKOHAHHA. Y TUX BUMNAZKax, KOMM KOHCY/NbTAHT 3 YNpaBAiHHA CaMOCTIMHO He MoXKe
pPO3B'A3aTM €TUYHI NUTAaHHA BIAHOCHO CBOIX AiM y AKiN-Hebyab cuTyau,i, BiH 3BePTAETbCA NO AONOMOrY 4O Koner
abo B KomiteT BAKY 3 npodeciiHin eTuki.

Micia KoHcynbTaHTa BAKY

Micia KOHCcynbTaHTa — YneHa BceykpaiHCbKOI acouiauii KOHCYNbTAHTIB 3 yNpaBAiHHA — MNONATAE B TOMY,
wob npodecintHMMM meTogamM YNpaBAiHCLKOrO KOHCY/IbTYBaHHA CNPUATU PO3BUTKY KBanidiKOBAaHOIO PUHKY
KNieHTiB. YneHn Acouiauii TaKoXK peanisytoTb yepes i B pamKax BAKY cBoi ocobucTi KomepLiliHi 1 npodecinHi
iHTepecu.

Micia BAKY BuKnageHa Ha calTi www.uamci.com.ua

LiHHOCTI, NpMHUMNK 1 NpaBXia NOBEAIHKM KOHCy/AbTaHTa BAKY.

OpieHTUPK AianbHOCTI KOoHcyNbTaHTa BAKY BM3HaualoTbCA LIHHOCTAMM M NPUHLMNAMK (3aranbHUMU
BMMOramu), npuiiHaTMmK B ICMCI (3a3HaueHi B Tabnuui).

ETWuHi npuHUMNK aisnbHOCTI KoHcynbTaHTa BAKY peanisytoTbes B MpaBuiax noBeniHKM — (3a3HayeHi B
Tabnuui). JaHi NMpaBrna KOHKPETU3YIOTb AOTPUMAHHA ETUYHUX NPUHLMNIB i3 TPbOX CTOPIH:

" pM B3aEMOS,i i3 KNieHTamu,
"  puM B3aEMOZ]i 3 KOJIeramm,
"  puM B3aEMOZ]i i3 CyCninbCTBOM.



Tabnunyga. LliHHOCTI, npyHLMNW 11 npaBuna

I[IpuHIMOHU

IIpaBuia

1 llinHicTh - KOMIETEHTHICTH

1.1. JoTpuMaHH4
KOHCY/IbTAHTOM rpaHuLb CBOEI
npodecinHoi KoMmneTeHLwuii

1.1.1. [paHuuUi KOMMNETEHTHOCTI KOHCy/ibTaHTa BM3HA4YaKTbCA
OCBITOI, KBanigikauieo n signosigHMM npodecinHnmM A0CBIAOM

1.1.2.KoHcynbTaHT 3060B'A3aHMin  3HaTb | 6yTn
niagTBEPAUNTM FpaHuLi CBOEI NpodecCinHOT KOMNEeTeHLU;i.

34aTHUM

1.1.3. KoHcynbTaHT MOBUHEH 6yTtun BMEBHEHUH, wo
3aCTOCOBYBaHWUI iM iHCTPYMEHTapii adeKkBaTHWUIA BUPILLEHHIO
NOCTaB/ieHMX 3aBAaHb, @ MOr0 BUKOPUCTAHHA BPaxXOBYE rpaHuui
3aCTOCOBHOCTI

1.2. Po3wWwWupeHHs rpaHuub
KOMMNETEHTHOCTI KOHCYJ/IbTaHTa
3a paxyHOK pecypciB
npodecinHoro cnisToBapucTea

1.2.4. Y Tux BMNaakKax, KonuM HeobxigHi 3axoam BMXOASATb 3a

MeXi KOMMNEeTEHTHOCTIi KOHCy/nbTaHTa, BiH 3BepTaETbCa 3a
npodecinHow AOMNOMOrow A0 Kojer, Wo MakTb BigMnoBigHI
KoMneTeHuii

1.2.5. KoHcynbTaHT pobuTb yce MOX/auBe Ans MNiaABULLEHHS
KOMMETEHTHOCTI CBOEi pobOTM, OCBOKIOYM «30HU HaNBAMXKYOro
pPO3BUTKY>».

2. llinHicTb - BigKpuTicTh

2.1.BigKkpuTicTb NapTHEPCbKNX
No3unuin y B3aEMUHAX i3
KNiEHTOM

2.1.1. KOHCYNnbTaHT apryMeHTOBaHO HaAa€ KNieHTOBI iHdDopMalito
npo BCi akTh 1 Aiax, Wo 3adinatoTb iHTepecn KiieHTa B npoueci
KOHCYJIbTYBaHHS.

2.1.2. KoHcynbTaHT  3060B'a3aH MoBiAOMUTH KJTIEHTOBI
iHdbopMauito Npo cBoi NpodeciiHi KOMNETEeHTHOCTI i iXHi rpaHuui,
a TaKoX nMpoO 3aCTOCYBaHHS MEeTOAIB, WO He NPOMLNN MepeBipKy
NpaKTUKOLO;

2.1.3. KoHCcynbTaHT MoOBiAOMASIE KJIEHTA MNPO MOXAUBI 36UTKMK
abo npo icHytoui pM3nKK B NpoLeci KOHCY/IbTyBaHHS

2.1.4. KoHcynbTaHT HeramHo iHMOPMYE KNi€EHTa nNpo byab-sKi
3MiHMW B NporpamMi KOHCY/IbTyBaHHA

2.2. BigkpuTicTb cynepeuok,
AVCKYCin i pocsigy
KOHCY/IbTaHTIB

2.2.5. KoHCcynbTaHT He BiAMOBASETbCS Big BigKpMTOro nybaiyHoro
0broBopeHHs cepef KoJsier CBOiX METOAIB i NpPaKTuK
KOHCY/IbTYBaHHS.

2.2.6. KoHCynbTaHT i3 FOTOBHICTIO MAe Ha nepegadvy KoJjeram
CBOro [ocCBigy " MmeTtogiB poboTM Ha B3AEMOMPUINHATUX YMOBAaX,
NIATPUMYE KONEr Y BaXXKNUX KOHCY/bTauiiHMX BMNaaKax.

3. liHHicTb — YecHicTb

3.1. HeynepeaxeHicTb no3uuii n
OYMKWM KOHCY/bTaHTa

3.1.1. KoHCynbTaHT MOBIAOMASE KNi€EHTA iH(OpMaUilo, BaxXIney
ANs OOCATHEeHHS LUinel KOHCYNbTyBaHHS, HaBiTb SAKWO BOHa
HenpuveMHa abo BMKIMKAE AMCKOMMOPT y camoro knieHTta. BiH
pobuTb Le, He NPUHUNXYIUM FAHOCTI KNiEHTA.

3.1.2. KoHcynbTaHT iHDOPMYE BCiX 3auikaBneHux oci6, npo Te,




XTO MOro KJIEHT i uumi iHTepecn BiH NpeacTaBAsiE Y BUPILLEHHI
KOHKPETHUX CUTyauin

3.1.3. Y BunagKy, Konu KOHCY/IbTaHT HEe BBaXa€ 3a MOXJIMBe ANs
cebe (y T.4. 3 €TMYHUX MipKyBaHb) BUMKOHAHHSA TOro abo iHworo
3aMoBnieHHs abo npoxaHHs, BiH aprymMeHTOBaHe W HeramHo
CMOBILLAE NPO L& KNIEHTOBI

3.1.4. KoHCcynbTaHT He ©6epe y4yacTb Y KOHCY/NIbTYBaHHi
MpOTUMNPaBHUX AiN CBOIX KNIiEHTIB abo koner i He 6epe y4yacTtb Yy
3aCTOCYyBaHHI KJIIEHTAMN HECYMIIHHMX MeToAiB poboTu.

4. llimHicTb - HagivHicTk (i BignoBigaibHICTB?)

4.1. JoTpuMaHHS
KOHCY/IbTAHTOM Yy3ATUX
3060B'A3aHb

4.1.1.KoHcynbTaHT 3060B'13aHO BMKOHYBaTK BCi 06paHi AOroBipHi
abo KoHTpakTHi 3060B'A3aHHSA SKICHO 1 BYACHO

4.1.2. Y Bunagky, €SKWo 3a TuMum abo iHWMMKM NpUYMHaAMMK
[OroBipHi 3060B'A3aHHA HE MOXYTb OYTM BMKOHaHIi, KOHCYNbTaHT
BYaCHO AOBOAUTBL MpPO Le A0 BiAoMa KiieHTa.

4.2. MNMigTBepaXeHHsa penyTauii i
HaAiMHOCTI KOHCYNbTaHTa

4.2.3. MNMpwn poboTi i3 KNIEHTOM KOHCYNbTAHT MNOBWHEH ByTn roToB
niaTBepanTX CBOKO penyTauilo BiArykamMm M pekoMeHaauisMu Big
iHLWWX KITIEHTIB.

5. inHicTb - O6'EKTUBHICTD i HE3AJIEXKHICTh

5.1. BigcyTHicTb ocobuctmx
iHTEepecCiB i BIAHOCUH Yy KOMMaHii
KnieHTa

5.1.1. KoHCynbTaHT He MOXe NpeacTaBnsaTM B KOMMNaHii KNieHTa
iHTepecu TpeTix ocib, sKi BMnMAadyTb MOMy BUMHaropoay B 6ynb-
SKin dopmMi. BiH He gonycka€e KOHMAIKTYy iHTepecCiB MiX CBOIMU
K/iEHTaAMN.

5.1.2. KoHcynbTaHT y npoueci poboTM YHWKAE OMUHEHHS Mig
BMN/IMBOM $sIKOi-Hebyab CTOPOHW B KOMMaHii knieHTa (abo nosa Hei)
i He Nob6itoe Hi uni iHTepecwu

5.1.3. KoHcynbTaHT He BCTyna€ Hi B sKi 0cobucTi BigHOCUHM i3
npeacTaBHMKaAMK KOMMaHii KNiEHTa W He ponyckae, wob noro
0CobMCTi iHTEpecK BNAMBaNM Ha XiA KOHCYyNbTaLUinHOI po6oTu

6. LlinHicTb - KoH}igeHLiHHICTD

6.1. He BnKopuCTaHHS
iHcaraepckoi iHdbopmauii B
NPMBaTHUX LiNaX

6.1.1. KOHCynbTaHT Hige I Hi NMpuM SKMX yMOBaX He MNOLIMPHOE
iHbopMauito, WO HaHOCUTb LWKoAYy KNiEHTOBI ( 3@ BUHSTKOM
BMNaakiB, nepeabavyeHnx YUNHHMM 3aKOHOLABCTBOM).

6.1.2. KOHCyNnbTaHT HE Ma€ npaBo KynyBaTu W npoaaBaTu akuii i
OMNuUiOHW KOMNaHiN, sKi BiH KOHCYNbTYE

6.2. lpaBo KNIiEHTIB Ha
KOH(iAEHUINHICTb

6.2.3.KoHcynbTaHT B 060B'A3KOBOMY Mopsgky o06roBopro€e i3
KnieHTamm abo opraHizauissMm nNUTaHHSA KOHQIAEHUIMHOCTI 1
HeobxigHi 0bMeXxeHHs Ha BUKOPWUCTaHHSA iHdopMauii, oTpuMaHoi
nig 4ac po6otu

6.2.4. KoHdigeHuinHicTe  peryntoetrbca  [JorosopoMm  abo
cneuianbHMUM  OOKYMEHTOM i OOMOBMSIETBCS B KOHTpPaKTi i3
KNiEHTOM

6.2.5.KoHcynbTaHT BignoBsigac 3a HeobXxigHuM piBEHb




KOHiaeHUinHoCTI npun 36o0pi, 06pobui, nepeHoci N 36epexxeHHi
MACbMOBOI, aBTOMaTuU30BaHOi abo iCHywu4oi B IHWOMY BUAi
iHdbopMauii.

6.2.6. Tlpn KoOHCynbTauiax 3 Koneramu, Yy HaykosiMm abo
npodecinHiM cninkyBaHHi, a Takox y nybnikauiax, nekuiax abo
iHWKMX  nyb6niyHMx BUCTyNax KOHCYNbTaHTWM He  Aingatbcs
iHdhopMauieto, aka mMorna 6 npumBecTn A0 iAeHTUdIKaLii KnieHTa,
3a BMHSATKOM BUNAAKiB, KOJM Ha PO3rosiOWEHHS AaHOi iHdopMauii
6yno otpumaHo nucbMoBe abo ycHui [o3Bin, abo iHdopmauis
HacTinbku 3MiHeHa abo 3acTtapina, wWo pobuTb KhieHTa
HeBMi3HaHHUM i He HaHOCUTb MOMYy 36UTKY.

7. HiHHicTb - [Ipodecionaniam

7.1. 3abopoHa Ha 7.1.1.Y nybnidyHmx BUCTynax, CcTaTTax i iHwux nybnikauisax
anckpeauTauito npodecii n KOHCYNbTaHT - uneH BAKY He npunyckalwTb 3ayBaXeHb W
aidbdamauito Ha agpecy Koner HernoBaXXHMX BUC/IOBMeHb Ha agpecy Koner i BCbOro

(36epexkeHHs rigHocTi npodecii) | npodecitHOro cniBToBapucTBa B LiIOMY, WO AUCKPEAUTYIOTb
CNiBTOBApUCTBO

7.1.2.HenoBaxHe BiAHOLWIEHHS, BiAKPUTI MOrpo3m n npueBcentogHo
BUABNEHI HeraTMBHi eMouii B KOHCY/bTaHTa CTOCOBHO Koner
PO3UIHIOITLCA SIK HEETUYHICTb MOBEAIHKM W po36upatoTbCsad Ha
ETnuHomy KowmiTeTi.

7.1.3. KOHCyNnbTaHT i3 noBarow CTaBUTbCS A0 aBTOPCbKUX Mpas
Koner i He no3Bonsie cobi npmBnacHBaTK pe3ynbTaTh iX pobiT.

7.1.4. S{KWO KOHCY/NbTAHTOBI CTa€E BIAOMO MpO HernpaBW/bHE
CNpUMHATTA pe3ynbTtaTtie  1horo poboTtn, abo npuBCentoaHoO
BUC/IOB/IEHI CYMHiBM B Moro npodecioHaniami, BiH Ma€e npaso
3BepHyTUCs B ETnuHuin Komiter.

CaHkKu;jii
KoHcynbTaHT 3 ynpaBniHHA 30608B'A3aHUIA AOTPUMYBATH BCiX NOJIOXKEHb AaHoro ETuuHoro Koaekcy.

ETnyHmnin KomiteT BAKY noBMHEH po3raagatv BCi 06irM KNiEHTIB, KOHCYNbTAHTIB i iHWWX NpoBangepis 3 NUTaHb,
O CTOCYIOTbCA E€TUYHMUX MNpPEeTEeH3iM [0 KOHCYNbTaHTIB 3 ynpaBaiHHA— yYneHam BAKY, a TakoX BWHOCUTM
BignoBiaHi BucHOBKKM Ha Pagy BAKY.

YneH BAKY moxke ByTu BUKAOUYEHMI 3 AcoLiaLil, AKWO 6yayTb OTPMMaHI A0Ka3m nopyweHHs ETmyHoro Koaekcy
1 BUHeceHe BiagnoBsigHe piweHHA 3aranbHUX 360piB BceyKpaiHCbKOT acoujialii KOHCYIbTaTiB 3 yNpaB/iHHSA.

BUCHOBOK. MpuiiHATTA 3060B'A3aHb.

AIKk uneH BceykpaiHCbKoi acouialii KOHCY/AbTaTiB 3 ynpaBAiHHA, A NO34inA0 AaHi npodeciiHi WiHHOCTI #
NPUHUMNK.

fl 6epy Ha cebe 30608B'A3aHHA NO BUKOHAHHIO JAHWUX ETUYHUX CTaHAAPTIB i Npasu.




I3 UiHHOCTAMMW, MPUHLMNAMKM, MPaBUAAMM 1 CaHKUisMM 3a nopylweHHs Kogekcy npodecinHoi noseaiHku
KOHCynbTaHTiB BAKY 03HanomneHun.

Mignnuc KOHcynbTaHTa —yneHa BARY
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